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Abstract 

The  iresults  iof  ithis  istudy  iindicate  ithat;  iFirst,  ithe  ipublic's  iinterest  
iin  isaving  iduring  ithe  ipandemic  iat  iBPRS  iAlwashliyah  iMedan  iis  
iinterested  iin  iwhich  ithe  inumber  iof  ipeople  ihas  iincreased  ifrom  ithe  
iprevious  iyear.  i5  icomponents  ithat  iinfluence  ipeople's  iinterest  iin  isaving  
iduring  ithe  iCOVID-19  ipandemic,  inamely:  iAttention,  iInterest,  iTrust  
i(Disire),  iConfidence  i(Convication),  iFeelings  iof  iHappiness.  iMany  ipeople  
ihave  ibarriers  ito  iincome  ithat  iis  ionly  ienough  ifor  idaily  ineeds  ithat  
icannot  ibe  iset  iaside  ifor  isavings.  iSecond,  ithe  iefforts  imade  iby  ithe  iBank  
ito  iincrease  ipublic  iinterest  iduring  ithe  iCovid  i19  iPandemic  iis  ithe  i4P  
iMix,  inamely  iProduct,  iPrice,  iPlace,  iPromotion,  ibut  isocialization  iin  
ischools  icannot  ibe  icarried  iout  ibecause  ischools  iare  icarried  iout  iin  ia  
ibrave  imanner,  inot  iface-to-face  ias  iusual  iso  iit  iis  idifficult.ito  isocialize.  
iFacing  ithese  iproblems,  ithe  iBank  igoes  idirectly  ito  ithe  icommunity  ito  
iconduct  ipromotions  iby  icomplying  iwith  ihealth  iprotocols  iand  iconduct  
ipromotions  ithrough  ithe  iinternet  isite. 
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Abstrak 

Hasil  ipenelitian  iini  imenunjukkan  ibahwa;  iPertama,  i Minat  
iMasyarakat  iDalam  iMenabung  iPada  iMasa  iPandemi  idi  iBPRS  iAlwashliyah  
iMedan  iadalah  iBerminat  i yang  i mana  i jumlah  i masyarakat  i mengalami  
i kenaikkan  i dari  itahun  i sebelumnya.  i 5  i komponen  i yang  
i mempengaruhi  i minat  imenabung  imasyarakat  ipada  imasa  ipandemi  icovid  
i19  iyaitu:  iPerhatian  i(Attention),  iKetertarikkan  i(Interest),  iKeinginan  i(Disire),  
iKeyakinan  i(Convication),  i Perasaan  i Senang.  i Sejumlah  i masyarakat  
i memiliki  ihambatan  iuntuk  imenabung  i dikarenakan  i penghasilan  i yang  
ididapat  ihanya  icukup  iuntuk  ikebutuhan  isehari  ihari  itidak  ibisa  idisisihkan  
iuntuk  iditabung.  iKedua,  iupaya  iyang  idilakukan  ipihak  ibank  iuntuk  
imeningkatkan  iminat  imasyarakat  ipada  imasa  iPandemi  iCovid  i19  iadalah  
idengan  ibauran  iPemasaran  i4P  iyaitu  iProduct,  iPrice,  iPlace,  iPromotion  
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iakan  itetapi  iuntuk  isosialisasi  idisekolah  itidak  ibisa  idilakukan  idikarenakan  
isekolah  idilakukan  isecara  iDaring  itidak  idilakukan  isecara  itatap  imuka  
iseperti  ibiasanya  isehinga  isulit  iuntuk  imelakukan  isosialisasi.  iMengahadapi  
ipermasalahan  itersebut  iBank  iterjun  ilangsung  ike  imasyarakat  iuntuk  
imelakukan  ipromosi  idengan  itetap  i mematuhi  i protokol  i kesehatan  
i dan  melakukan  i promosi  imelalui  isitus  iinternet. 

 

Kata  iKunci: Minat Masyarakat Menabung,  iCovid-19,  iBPRS   
 

A. Pendahuluan 

Negara Indonesia merupakan negara yang mayoritasnya adalah 

penduduk yang beragama islam. Sejarah munculnya bank syari’ah di 

Indonesia sendiri didirikan pada tahun 1992 yang bernama Bank Muamalat 

Indonesia.3 Bank  imerupakan badan usaha yang menghimpun dana dari 

masyarakat bentuk simpanan, dan menyalurkan kepada masyarakat untuk 

i meningkatkan  i taraf  i hidup  i rakyat  i banyak.4iIKegiatan  ioperasional  

iPerbankan  ikemudian  iberkembang  ilagi  imenjadi  itempat  ipenititpan  iuang  

iyang  isekarang  idisebut  idengan  isimpanan.  iUang  iyang  idisimpan  ioleh  

imasyarakat  idi  iBank  ikemudian  iakan  idipinjamkan  ikembali  ikepada  

imasyarakat  i yang  i membutuhkannya.5 

Bank  iSyariah  imerupakan lembaga keuangan yang bertugas 

menghimpun dana  idan  imenyalurkan  idana  iserta  imemberikan  ijasa-jasa 

lainnya yang berasaskan Kemitraan, Keadilan, Transparansi dan Universal 

serta melakukan kegiatan usaha perbankan iberdasarkan  iprinsip syari’ah.6 

Tujuan  iuntuk  imendirikan  iBank  iSyariah  idi  iIndonesia  isebenarnya  isudah  

imuncul  isejak  i pertengahan  i tahun  i 1970-an.  i Hal  i ini  i dibicarakan  

i pada  iseminar  inasional  ihubungan  iIndonesiai-Timur  itengah  ipada  itahun  

i1974  i dan  i pada  i tahun  i 1976  i dalam  i seminar  i Internasional  i yang  

idiselenggarakan  ioleh  iLembaga  iStudi  iIlmu-Ilmu  iKemasyarakatan  i(LSIK)  

idan  iYayasan  iBhineka  iTunggal  iIka.  iPerbankan  iSyariah  imerupakan  isatu  

iLembaga  iyang  imenyediakan  ijasa  ikeuangan  iyang  imana  ikegiatan  iyang  

                                                      
3
 Bobby Raditya Priambodo & Dina Fitrisia Septiarini,  “Pengaruh Bank Syari’ah yang Dikelola 

Berdasarkan Prinsip Syari’ah serta Fitur dan Fasilitas Produk Perbankan Syari’ah Terhadap Minat Menabung 

Masyarakat di Surabaya  ”, Jurnal Ekonomi Syari’ah Teori dan Terapan-Garuda-Garba Rujukan Digital, Vol. 

6 No. 10 (Oktober 2019), 2062 
4
 Sutan Remi Sjahdeini, Perbankan Syariah, (Jakarta : Kencana, 2004) 

5
 Kasmir, Pemasaran Bank, (Jakarta : Prenada Media, 2013) 

6
 Muhammad, Manajemen Dana Bank Syari’ah, (Jakarta : PT. Raja Grafindo Persada, 2015) 
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idijalankan  iberdasarkan  ietika  idan  iprinsip-iprinsip  iIslam  isehingga  ibebas  

idari  iunsur  iriba  i(bunga), bebas  idari  imaysir  i(perjudian),  ibebas  idari  igharar  

i(yang  imeragukan), bebas  idari  ibathil  i(perkara  iyang  itidak  isah)  idan  ihanya  

imembiayai  iusaha-usaha  iyang  ihalal.7i  

Perbankan  iSyari’ah  ididunia  idiawali  idari  iaspirasi  imasyarakat  idi  

i negara-negara  i mayoritas  i muslim  i untuk  i memiliki  i sebuah  

ialternative  isistem  iperbankan  iyang  iislami.  iMasyarakat  imeyakini  ibahwa  

isistem  iperbankan  isyariah  iyang  imenerapkan  i  ibagi  i  ihasil  

iyangi menguntungkan,  i baik  i untuk  i masyarakat  i baik  i untuk  i pihak  

iBank  iSyariah  iitu  isendiri.i 

Peran  iBank  iSyariah  imenjadi  i  isangat  isentral  ikarena  ipenghimpunan  

idana  iharus  iseimbang  idengan  idana  iyang  idisalurkan.8 iPenerapannya  ibukan  

ihanya  iyang  iditujukan  iuntuk  ipeningkatan  ipenjualan  iakan  itetapi  ijuga  iperlu  

imemperhatikan  ipeningkatan  iminat  imenabung  imasyarakat.  iBank  

i memiliki  ibeberapa  i sarana  i yang  i harus  i dicapai,  i salah  i satunya  

i adalah  imemberikan  iinformasi  iyang  ibenar-benar  idibutuhkan  imasyarakat  

idalam  ihal  ikeuangan  ipada  isaat  idibutuhkan.  iMasyarakat  imasih  ibanyak  iyang  

imenganggap  ibahwa  imenabung  idi  iBank  iSyariah  idan  ikonvensional  isama  

isaja  ikarena  ikurangnya  isosialisasi  idan  ipemahaman  iterhadap  imasyarakat  

itentang  ioperasional  idari  iLembaga  ikeuangan  iSyariah.  iMunculnya  iBank  

iKonvensional  iyang  ilebih  ibanyak  idaripada  iBank  iSyariah  ijuga  idapat  

imenyebabkan  ikurangnya  iminat  imasyarakat  idalam  imenabung  iterhadap  

iBank  iSyariah. 

Pada  ipertengahan  i Bulan  iDesember  i2019  idunia  igempar  idengan  

iadanya  ivirus  icovid  i19  idi  iNegara  iChina  itepatnya  idi  iKota  iWuhan.  iVirus  iini  

imengakibatkan  ipuluhan  iribu  iorang  iterpapar  idan  imemakan  iribuan  

ikorban  ijiwa  isehingga  ipemerintah  imengambil  ikebijakkan  i untuk  

i melakukan  i lockdown  i pada  i negara  i tersebut  iuntuk  imengantisipasi  

itidak  imeluasnya  ikorban  iyang  iterpapar  ivirus  itersebut.9 iPada  iawal  iMaret  

                                                      
7
 Heri, Sudarsono, Bank dan Lembaga Keuangan Syari’ah Deskripsi dan Ilustrasi, edisi keempat 

(Yogyakarta : Ekonisia, 2003) 
8
 Irnawati Indi, Skripsi :”Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Minat Masyarakat Menabung di Bank 

Syari’ah” (Universitas Negeri Makasar : Makasar) h.2, Diakses pada Tanggal 5 Februari 2021   
9
 Nafilah Sri Sagita K, Awal Mula Wabah Covid-19 di Wuhan di Klaim Berasal Dari Makanan Beku 

Impor, Diakses Tanggal 8 Januari 2021, https://health.detik.com/berita-detik-health/d-5286363/awal-mula-

https://health.detik.com/berita-detik-health/d-5286363/awal-mula-wabah-covid19-di-wuhan-diklaim-berasal-dari-makanan-beku-impor


Miftah Khoiriaturrahmah, Ahmad Amin : Minat Masyarakat Menabung... 
 

103 

 

i2020  ipenyebaran  ivirus  icovid  i19  isudah  itersebar  idi  ibeberapa  inegara  

itermasuk  idi  iNegara  iIndonesia.  iDengan  isemakin  imeningkatnya  ijumlah  

ipasien  iyang  iterpapar  idan  imeningkatnya  ijumlah  i  ikorban  ijiwa  iakibat  

iterpaparnya  ivirus  itersebut  ipemerintah  imengambil  ikebijakkan  idengan  

imelakukan  ilockdown  idengan  itujuan  iuntuk  imenghambat  ipenyebaran  ivirus  

icovid  i19  idi  iIndonesia.10 

Dampak  iterhadap  imasyarakat  iakibat  ikebijakan  ipemerintah  itersebut  

iadalah  ibanyak  ipertokoan  iyang  itutup  iakibat  ikurangnya  ipembeli,  i banyak  

i karyawan  i perusahaan  i yang  i di  i PHK  i akibat  iminimnya  iproduksi  

iyang  idihasilkan,  ipegawai  i  ikantor  i  isebagian  iyang  idirumahkan  iguna  

imenghindari  ikerumunan,  idan  ibagi  ipelajar  itidak  idapat  imelakukan  ikegiatan  

ipembelajaran  isecara  itatap  imuka  imelainkan  isecara  idaring. 

iFaktor  iyang  ipaling  imendasar  idi  idalam  imasyarakat  iterhadap  iminat  

imasyarakat  iterhadap  iminat  imenabung  iyaitu  ifaktor  ipendapatan  

imasyarakat  iitu  isendiri.  iBanyak  imasyarakat  iyang  imemiliki  itingkat  

iPendapatan  i yang  i berbeda  i sehingga  i minat  i menabung  i setiap  

iindividu  ijuga  iberbeda.  iMinat  imenabung  iadalah  ikecenderungan  iseseorang  

iuntuk  imemilih  iobjek  itertentu  igunai untuk  imemenuhi  ikebutuhannya.  

i Ketertarikan  i peneliti  i dalam  i mengambil  ipermasalahan  i ini  i adalah  

i untuk  i mengetahui  i minat  i masyarakat  imenabung  idi  imasa  ipandemi  

icovid  i19. 

Minat merupakan sumber motivasi yang  mendorong  seseorang   untuk mlakukan  

apa yang mereka inginkan bila mereka bebas memilih.11Karena  isetiap  itahunnya  

isebelum  imasa  ipandemi  icovid  i19  imasyarakat  iyang  iada  idi  iBPRS  

iAlwashliyah  iMedan  isemakin  i  imeningkat.  iBerdasarkan  iyang  idiperoleh  

ipenulis  idari  iBPRS  iAlwashliyah  iMedan  ijumlah  imasyarakat  idari  itahun  i2017  

iberjumlah  i7.  i200,  ipada  itahun  i2018  iberjumlah  i8.766  idan  ipada  itahun  i2019  

iberjumlah  i10.236  iini  imembuktikan  ibahwa  ijumlah  imasyarakat  idi  iBPRS  

iAlwashliyah  iMedan  isetiap  itahunnya  imengalami  ikenaikan  iakan  itetapi  idi  

                                                                                                                                                                     
wabah-covid19-di-wuhan-diklaim-berasal-dari-makanan-beku-impor  

10
 D Tuwu, Kebijakan Pemerintah Dalam Penangan Covid 19, Diakses pada Tanggal 8 Januari 2021, 

https://www.reserchgate.net  
11

 Eko Suryaningsih & Novie Jayanti, “Analisis Minat Masyarakat Terhadap Perbankan Syari’ah di 

Kelurahan Kuang Kabupaten Sumbawa Barat”, Jurnal Ekonomi dan Bisnis Indonesia, Vol. 05 No. 

02(Universitas Cordova, 2019), h. 23 

https://health.detik.com/berita-detik-health/d-5286363/awal-mula-wabah-covid19-di-wuhan-diklaim-berasal-dari-makanan-beku-impor
https://www.reserchgate.net/
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imasa  ipandemi  icovid  i19  itahun  i2020  i bagaimana  i dengan  i minat  

i menabung  i masyarakat  i apakah  imengalami  ipeningkatan  iatau  

ipenurunan.  iBerdasarkan  ilatar  ibelakang  imasalah  iyang  itelah  idiuraikan  

idiatas  i maka  i rumusan masalah yang akan dibahas yaitu: Bagaimana  

iminat  imasyarakat  idalam  imenabung  ipada  imasa  ipandemi  icovid  i19?  idan  

i Upaya  iapa  iyang  idilakukan  i pihak  i Bank  iuntuk  imeningkatkan  iminat  

imasyarakat  iselama  imasa  ipandemic  i covid  i19? 

B. Landasan Teori 

Menurut Direktur operassional yang bernama Ibuk TAY  bahwa “Dalam hal kegiatan 

penghimpunan dana, PT. BPRS Al-Washliyah mempergunakan dua produk perbankan 

syari’ah, yakni dalam bentuk tabungan dan deposito”.12 

a. Pendanaan/Tabungan 

Penghimpunan dana dalam bentuk tabungan, PT. BPRS Al-Washliyah 

menggunakan akad wadi’ah.  Wadi’ah adalah tabungan yang bersifat titipan yang 

penarikannya bisa dilakukan kapan saja. Produk tabungan wadi’ah  pada PT. BPRS 

Al-Washliyah diberi nama “Tabungan Wadi’ah Al-Washliyah”. 

Adapun fitur dan mekanisme tabungan atas dasar akad wadi’ah adalah sebagai 

berikut : 

a. Bank bertindak sebagai penerima dana titipan dan nasabah bertindak 

sebagai penitip dana. 

b. Bank tidak diperkenankan menjanjikan pemberian imbalan atau bonus 

kepada nasabah. 

c. Bank dapat membebankan kepada nasabah biaya administrasi berupa 

biaya-biaya yang terkait langsung dengan biaya pengelolaan rekening 

antara biaya materai, cetak laporan transaksi dan saldo rekening, 

pembukuan dan penutupan rekening. 

d. Bank menjamin pengembalian dana titipan nasabah 

e. Dana titipan dapat diambil setiap saat oleh nasabah. 

Berdasarkan fatwa Dewan Syari’ah Nasional Nomor : 02/DSN-

MUI/IV/2000 tentang tabungan, bahwa ketentuan umum tabungan 

berdasarkan wadi’ah antara lain : 

                                                      
12

 Ibuk TAY, Direktur Operasional PT. BPRS Al-Washliyah Medan, Wawancara di Medan, tanggal 16 

Maret 2022 



Miftah Khoiriaturrahmah, Ahmad Amin : Minat Masyarakat Menabung... 
 

105 

 

a. Bersifat simpanan  

b. Simpanan bisa diambil kapan saja (on call) atau berdasarkan 

kesepakatan  

c. Tidak ada  imbalan yang disyaratkan,  kecuali dalam bentuk pemberian. 

b. Deposito  

Menurut informan Ibuk FA bahwa: 

“Penghimpunan dana dalam bentuk deposito, PT. BPRS Al-Washliyah 

mengunakan deposito berdasarkan prinsip mudharabah. Deposito 

mudharabah adalah simpanan yang penarikannya hanya dapat dilakukan 

pada waktu tertentu berdasarkan perjanjian antara nasabah dan bank, 

dimana deposan bertindak sebagai shahibul mal  (pemilik modal) 

menyerahkan sepenuhnya sejumlah dana kepada Bank sebagai mudharib 

(pengelola) untuk diinvestaskan kepada hal-hal yang produktif dan tidak 

melanggar ketentuan perbankan dan fatwa DSN. Produk deposito 

mudharabah pada PT. BPRS Al-Washliyah diberi nama Deposito Al-

Washliyah”.13 

Deposito mudharabah  hanya dapat ditarik sesuai dengan jangka waktu yang 

telah disepakati bersama, dan jangka waktu  investasinya terdiri dari: 1 bulan, 3 

bulan, 6 bulan, dan 12 bulan. Nisbah bagi  hasil  antara  bank (mudharib)  dengan  

nasabah (shahibul mal)  bervariasi,  mulai dari 40% : 60% - 30% : 70%. Makin 

panjang jangka waktu investasi nasabah, maka akan dapat  nisbah yang lebih 

tinggi. Berikut  fitur dan mekanisme deposito berdasarkan prinsip mudharabah,  

seperti yang  telah dijelaskan oleh Ibuk Fany Afiqah  sebagai berikut : 

a. Bank adalah sebagai pengelola dana (mudharib) dan nasabah adalah  

sebagai pemilik dana (shahibul mal). 

b. Pengelolaan dana di bank, dapat dilakukan sesuai batasan-batasan  yang  

telah ditetapkan oleh pemilik dana (mudharabah muqayyadah) atau 

dilakukan tanpa batasan-batasan dari pemilik dana (mudharabah 

mutlaqah). 

c. Pembagian keuntungan dinyatakan dalam bentuk nisbah yang disepakati. 

d. Penarikan dana oleh nasabah hanya dapat dilakukan  sesuai waktu yang 

                                                      
13

 Ibuk FA, Account Officer PT. BPRS Al-Washliyah Medan, wawancara di Medan,   tanggal 15 

Maret 2022 
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disepakati 

e. Bank dapat  membebankan  kepada  nasabah biaya administrasi berupa 

biaya-biaya yang terkait langsung dengan biaya pengelolaan rekening 

antara biaya materai, cetak laporan transaksi dan saldo rekening, 

pembukuan dan penutupan rekening. 

f. Bank tidak diperbolehkan untuk mengurangi bagian keuntungan nasabah 

tanpa persetujuan dari  nasabah yang bersangkutan. 

 

C. Metode Penelitian 

Sugiyono berpendapat bahwa metode penelitian diartikan sebagai cara 

ilmiah untuk mendapatkan data dengan tujuan dan keuangan tertentu, cara 

ilmiah berarti kegiatan peneliti didasarkan pada ciri-ciri keilmuan yang 

rasional, empiris dan sistematis.14 

Pendekatan yang digunakan pada penelitian ini adalah pendekatani  

kualitatif dengan jenis deskriptif. Peneliti menggunakan  ijenis  ipenelitian  

ikualitatif  ideskriptif,  iyang  imana  imenampilkan  ihasil  idata  iapa  iadanya  itanpa  

iproses  imanipulasi  iyang  ihanya  i memaparkan  situasi  i dan  i peristiwa  

i yang  i berasal  i dari  iwawancara,  iobservasi,  itidak  imencari  iatau  

imenjelaskan  ihubungan,  itidak  imenguji  ihipotesis  iatau  imembuat  

iprediksi.15 

Penelitian  kualitatif   merupakan   jenis penelitian yang  temuan-temuannya tidak 

diperoleh melalui prosedur statistik/bentuk hitungan lainnya.16 Dalam  ipenelitian  

ideskriptif  idititik beratkan  ipada  iobservasi  idan  isetting  ialamiah.  iPeneliti  

ibertindak  isebagai  ipengamat  iyang  ihanya  imengamati  igejala  idan  

imencatatnya  idengan  itidak  imemanipulasi  ivariabel. Sehingga  idalam  

ipenyajian  idatanya  iberupa  idata  ideskriptif. 

Jenis  ipenelitian  iyang  idigunakan  ipada  ipenelitian  iini  iadalah  ijenis  

i penelitian  i lapangan  i (field  iresearch),  i penelitian  i lapangan  iadalah  

i melakukan  i penelitian  i disuatu  i tempat  i tertentu  i untuk  imemperoleh  

                                                      
14

 Reina Damayanti dkk, “Analisis Kinerja Keuangan pada PT. Garuda Indonesia”, Jurnal Media 

Wahana Ekonomika, Vol. 15 No. 4 (Januari, 2019) h. 84 
15

 Ahmad Tanzeh, Metode Penelitian Praktis, (Jakarta : PT. Bina Ilmu, 2014) 
16

 Anantawikrama Tungga Atmadja, “ Pergulatan Metodologi dan Penelitian Kualitatif Dalam Ranah 

Ilmu Akuntansi”, Jurnal Akuntansi Profesi, Vol. 3 No. 2 (Desember, 2013), h. 131 
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idata  iatau  iinformasi  isecara  ilangsung  idengan  imendatangi  iinforman  iyang  

iberada  idilokasi  iyang  iditentukan.17 

Dalam  ipenelitian  iini  iobjek  iutamanya  iadalah  i  idata  i  iyang  i  ididapat  idari  

iBPRS  iAlwashliyah  iMedan.  iPeneliti  imewawancarai  iKaryawan  idi  ibagian  

iCustomer  iService  i(CS),  iKasir  iPelayanan  iMasyarakat,  iserta  iMasyarakat  iBPRS  

iAlwashliyah  iMedan  iagar  isesuai  idengan  itujuan  iyang  idiharapkan  iAdapun  

i penentuan  i jumlah  i sampel  i yangi dikembangkan  i oleh  iRoscoe  idalam  

ibuku  iSugiyono  iadalah  iukuran  isampel  iyang  ilayak  idalam  ipenelitian  iadalah  

iantara  i30  isampai  idengan  i500.18 Dalam  i penelitian  iini  ipeneliti  

i mewawancarai  i1  i orang  ikaryawan  idi  ibagian  iCustomer  iService  i(CS),  i1  

iorang  ikaryawan  iKasir  iPelayanan  iMasyarakat  idan  i28  iorang  iMasyarakat  

iBPRS  iAl-washliyah  iMedan. 

D. Hasil  Idan  IPembahasan 

Minat  imasyarakat  idalam  imenabung  ipada  imasa  ipandemi  icovid  i19  idi  

iBPRS  iAlwashliyah  iMedan.  iMinat  imenabung  imasyarakat  ipada  imasa  

ipandemi  icovid  i19  idi  iBPRS  iAlwashliyah  iMedan  iadalah  itetap  ibeminat  

iseperti  idata  iyang  ipenulis  iperoleh  idari  iBPRS  iAlwashliyah  iMedan  iyang  

imana  isetiap  itahunnya  idari  itahun  i2017-2019  ijumlah  imasyarakat  

imengalami  ikenaikkan  iyang  idrastis  isedangkan  idi  itahun  i2020  ijumlah  

imasyarakat  imengalami  ikenaikkan  iakan  itetapi  itidak  isebanding  idengan  

ikenaikkan  ikenaikkan  iyang  iterjadi  ipada  itahun  isebelum  imasa  ipandemic  

icovid  i19. 

Berdasarkan  ihasil  iwawancara  ipeneliti  idengan  imasyarakat  iBPRS  

iAlwashliyah  iMedan  i  i  i ada  i 5  i komponen  i yang  imempengaruhi  iminat  

imasyarakat  imenabung  ipada  imasa  i  ipandemi  icovid  i19  iyaitu:  iPerhatian  

i(Attention),  iKetertarikan  i(Interest),  iKeinginan  i (Disire),  Keyakinan  

i (Convication),  i Perasaan  i Senang. Untuk  ilebih  ijelas  ipembahasan  inya  

isebagai  iberikut: 

a. Perhatian  i(Attention) 

Adanya  i perhatian  i yang  i dilakukan  i pihak  i BPRS  iAl-washliyah  

                                                      
17

 Burhan Bungin, Penelitian Kualitatif Komunikasi Ekonomi, Kebijakan Publik dan Ilmu Sosial 

Lainnya, Edisi Pertama cetakan ke-2 (Jakarta : Kencana, 2007) 
18

 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D, (Bandung : Alfabeta, 2011) 
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iMedan  iyang  i mana  i memperkenalkan  iproduk-produk  iyang  iada  ipada  

iBPRS  iAl-washliyah  iMedan.  iSebagaimana  ihasil  iwawancara  idari  iIbu  iMa  

imenjelaskan  ibahwa:  i“Dari  isosialisasi  ipihak  iBank  ikesekolah  iyang  imana  

imemperkenalkan  iproduk  iproduk  iyang  iada  ipada  iBPRS  iAl-washliyah  

iMedan”.  i Hal  i itu  i juga  idibenarkan  i oleh  i Bapak  i Yd  i “Dari  

i informasi  i teman  i saya  iberbagai  iproduk  iyang  iditawarkan  idari  ipihak  

iBPRS  iAl-washliyah  iMedan”.  i Dibenarkan  i oleh  i Bapak  i Ed  iSiswanto  

i “Dari  i informasi  i teman  i kerja  i saya  i BPRS  iAl-washliyah  iMedan  

ibanyak  iproduk  iyang  iditawarkan  iyang  imana  isesuai  idengan  iprinsip  iislam”.  

iIbu  iCL  imengatakan  i“Dari  isosialisasi  ipihak  iBank  ikesekolah  iyang  imana  

imemperkenalkan  iproduk  iproduk  iyang  iada  ipada  iBPRS  iAl-washliyah  

iMedan,”.  iIbu Yt mengatakan  i“Informasi  iyang  ididapat  imelalui  iteman  isaya  

ibahwa  iproduk-produk  iyang  iada  ipada  iBPRS  iAl-washliyah  iMedan beragam  

idan  imenggunakan  isistem  ibagi  ihasil”.  iBapak AW  imengatakan  i“Informasi  

iyang  ididapati melalu  iteman  isaya  ibahwa  iProduk  iProduk  iyang  iada  ipada  

iBPRS  iAl-washliyah  iMedan  iberagam  idan  iberdasarkan  iprinsip  iislam”.  iBapak  

iBd  i mengatakan  i “Informasi  iyang  idi  idapat  imelalui  iteman  isaya  ibahwa  

iterdapat  iberbagai  imacam  iproduk  itabungan  iyang  i ada  i pada  i BPRS  iAl-

washliyah  iMedan”.i  

Bapak  i Fa  i mengatakan  i“Dari  i sosialisasi  i Bank  ike  isekolah  idengan  

imemperkenalkan  iberbagai  iproduk  iyang  iada  ipada  iBPRS  iAl-washliyah  

iMedan”.  iIbu  iRe  imengatakan  i“Informasi  iyang  ididapat  idari  iteman  isaya  

ibahwa  iBPRS  iAl-washliyah  iMedan  imemiliki  iberbagai  imacam  iproduk  iyang  

iberdasarkan  iprinsip  iislam”.  iIbu  iYe  imengatakan  ibahwa  i“Informasi  iyang  

ididapat  idari  iteman  isaya  iBPRS  iAl-washliyah  iMedan  imemiliki  iberbagai  

imacam  iproduk.”  iBapak  iAr  imengatakan  ibahwa  i “Dari  iinformasi  iteman  

isaya  ibahwa  iBPRS  iAl-washliyah  iMedan memiliki produk iyang iberagam idan 

imenggunakan  isistem  i bagi  i hasil”.  i Ibu  i In i mengatakan  i bahwa  

i“Teman  i saya  i memberikan  i informasi  i bahwa  i BPRS  iAl-washliyah  

iMedan  imemiliki  iberbagai  iproduk  iyang  isesuai  idengan  iprinsip  iislam”.  

iSaudara  iRi  imengatakan  ibahwa  i“Dari  isosialisasi  iBank  idisekolah  iberbagai  

iproduk  iyang  iada  ipada  iBPRS  iAl-washliyah  iMedan, iterkhusus  iterdapat  

iproduk  itabungan  iyang  i memang  i dibuat  i untuk  ipelajar.”  iIbu  iLi  iMaharani  
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imengatakan  i  ibahwa  i  i“Informasi  iyang  ididapat  idari  iteman  isaya  ibahwa  

iproduk  itabungan  iyang  iada  ipada  iBPRS  iAlwashliyah  iMedan menggunakan  

isistem  ibagi  ihasil  idan  ibebas  idari  iRiba”.  iBapak  iRa  imengatakan  i“Informasi  

idari  iteman  isaya  ibahwa  idi  iBPRS  iAl-washliyah  iMedan  imemiliki  iproduk  

iTabungan  iTaharoh”.  iEl imengatakan  ibahwa  i“Sosialisasi  ipihak  iBank  

ikesekolah  imemperkenalkan  iproduk  itabungan  ikhusus  ipelajar”.  iIbu  iNu  

imengatakan  ibahwa  i“Teman  isaya  imemberitahukan  ibahwa  iproduk  iyang  

iada  ipada  iBPRS  iAl-washliyah  iMedan  imenggunakan  isistem  ibagi  ihasil”.  iIbu  

iSu  imengatakan  ibahwa  i“Informasi  iyang  ididapat  i  idari  iteman  isaya  ibahwa  

iBPRS  iAl-washliyah  iMedan  imemiliki  iberbagai  imacam  iproduk  iyang  isesuai  

idengan  iprinsip  iislam.”  iBapak  iAs  imengatakan  ibahwa  i“Informasi  idari  

iteman  isaya  ibahwa  iBPRS  iAl-washliyah  iMedan  i  i  imemiliki  iberbagai  imacam  

iproduk  iyang  imana  imenggunakan  isistem  ibagi  ihasil”.  iBapak  iAg imengatakan  

ibahwa  i“Teman  isaya  imemberitahukan  ibahwa  iBPRS  iAl-washliyah  iMedan  

imemiliki  i berbagai  i macam  i produk  i tabungan.”  iBapak  iRu  imengatakan  

ibahwa  i“Teman  isaya  imemberikan  iinformasi tentang  produk  i yang  i ada  

i pada  I BPRS Al-washliyah Medan menggunakan  isistem  ibagi  ihasil”.  iBapak  

iBa  imengatakan  ibahwa  i“Informasi  iyang  ididapat  idari  iteman  isaya  i bahwa  

i produk  i yangi ada  i pada  i BPRS  iAl-washliyah  iMedan  iadalah  

imenggunakan  iprinsip  iislam”.  iIbu  iUP imengatakan  ibahwa  i“Teman  isaya  

imengatakan  i produk  i yang  i ada  i pada  i BPRS  iAl-washliyah  iMedan  i  i  

imenggunakan  isistem  ibagi  ihasil”.  iBapak  iMi  imengatakan  ibahwa  i“Informasi  

idari  iteman  isaya  iBPRS  iAl-washliyah  iMedan  imemiliki  iberbagai  imacam  

iproduk  iyang  isesuai  idengan  iprinsip  iislam  idan  imenggunakan  isistem  ibagi  

ihasil”. 

Bapak  iAn  imengatakan  ibahwa  i“Informasi  idari  iteman  isaya  iterdapat  

iproduk  itabungan  i  iyang  i  iada  i  ipada  iBPRS  iAl-washliyah  iMedan  i  i  i dengan  

imenggunakan  iprinsip  iislam  idan  isistem  ibagi  ihasil”.  iIbu  iSuk  imengatakan  

ibahwa  i“Dari  isosialisasi  ipihak  iBank kesekolah  iBPRS  iAlwashliyah  iMedan  

imemiliki  iberbagai  imacam  iproduk  idengan  iberdasarkan  iprinsip  iislam.”  iIbu  

iAn  imengatakan  ibahwa  i“Informasi  idari iteman  isaya  ibahwa  iproduk  iyang  

i ada  i pada  i BPRS  iAlwashliyah  iMedan  iberagam.”i  

 



Miftah Khoiriaturrahmah, Ahmad Amin : Minat Masyarakat Menabung... 
 

 

110 

 

 

b. Ketertarikan  i(Interest) 

Setelah  iadanya  iperhatian  iyang  idiberikkan  iPihak  iBPRS  iAl-washliyah  

iMedan  i  i  ikepada  icalon  i  imasyarakat  imaka  iakan  iada  itimbul  irasa  itertarik  

iuntuk  imenjadi  imasyarakat  iBPRS  iAl-washliyah  iMedan. Sebagaimana  ihasil  

iwawancara  idari  iIbu  iMa  imengatakan  i bahwa  i “Yang  i membuat  i saya  

i tertarik  i adalah  ikarena  i menggunakan  i prinsip  i islam  i dan  i paling  

i terpenting  ibebas  idari  iRiba”.  iHal  iitu  ijuga  idibenarkan  ioleh  i  iBapak Yu  i“Yang  

imembuat  isaya  itertarik  iadalah  ikarena  imenggunakan  isistem  ibagi  ihasil”.  iES  

imengatakan  ibahwa  i“Saya  itertarik  ikarena  imenggunakan  isistem  ibagi  ihasil  

i dan  iberdasarkan  iprinsip  iislam”.  iIbu  iCL imengatakan  ibahwa  i“Karena  

imenggunakan  isistem  ibagi  ihasil  idan  iberdasarkan  iprinsip  iislam”.  iIbu  iYai  

imengatakan  i  ibahwa“  iSaya tertarik  i karena  i menggunakan  i  isistem  i bagi  

i hasil”.  i Bapak  iAW imengatakan  ibahwa  i“Yang  imembuat  isaya  itertarik  

ikarena  iberdasarkan  iprinsip  iislam”.  iBapak  iBu  imengatakan  ibahwa  i“Karena  

imenggunakan  iprinsip  iislam,  iterbebas  idari  iriba  idan  imenggunakan  isistem  

ibagi  ihasil”.  iBapak  iFa  imengatakan  ibahwa  i“Karena  imenggunakan  isistem  

ibagi  ihasil  idan  isesuai  idengan  iprinsip  iislam”.  iIbu  iRe  imengatakan  ibahwa  

i“Karena  imenggunakan  isistem  ibagi  ihasil  idan  iprinsip  iislam”.  iIbu  iYe  

imengatakan  ibahwa  i“Karena  imenggunakan  isistem  ibagi  ihasil”.  iBapak  iAr  

imengatakan  ibahwa  i“Karena  imenggunakan  isistem  ibagi  ihasil  idan  ibebas  

idari  iriba”.  iIbu  iIP imengatakan  ibahwa  i“Karena  isesuai  idengan  iprinsip  iislam  

idan  imenggunakan  isistem  i bagi  i hasil”.  i Saudara  i Ri  imengatakan  ibahwa  

i“Karena  i berdasarkan  i prinsip  i islam”.  i Ibui Li  imengatakan  ibahwa  

i“Saya  itertarik  ikarena  imenggunakan  isistem  ibagi  i hasil  i dan  

i berdasarkan  i prinsip  i islam”.  i Bapak  i Ra  imengatakan  ibahwa  i“Karena  

imenggunakan  iprinsip  iislam  idan  ibebas  iriba”.  iES imengatakan  ibahwa  

i“Karena  imenggunakan  iprinsip  iislam”.  iIbu  iNu  imengatakan  ibahwa  i“Karena  

imenggunakan  isistem  ibagi  ihasil  idan  isesuai  iprinsip  iislam”  iIbu  iSu  

imengatakan  ibahwa  i“Karena  imenggunakan  isistem  ibagi  ihasil  idan  

iberdasarkan  iprinsip  iislam”.  iBapak  iAs  imengatakan  ibahwa  i“Karena  

imenggunakan  isistem  ibagi  ihasil”. 

Bapak  i Ag  i mengatakan  i bahwa  i “Karena  imenggunakan  isistem  
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ibagi  ihasil  idan  ibebas  idari  iriba”.  iBapak  iRu  imengatakan  ibahwa  i“Saya  

itertarik  ikarena  imenggunakan  isistem  ibagi  ihasil”.  iBapak  iBa  imengatakan  

ibahwa  i“Karena  imenggunakan  isistem  ibagi  ihasil,  isesuai  idengan  iprinsip  i  

iislam  idan  ibebas  idari  iriba”.  iIbu  iUn  iPermatasari  imengatakan  ibahwa  i“Karena  

imenggunakan  isistem  ibagi  ihasil  idan  isesuai  idengan  iprinsip  i islam”.  

i Bapak  i Mi  i mengatakan  i bahwa  i “Karena  imenggunakan  isistem  ibagi  

ihasil  idan  ibebas  idari  i  iriba”.  i  iBapak  iAn  imengatakan  ibahwa  i“Karena  

imenggunakan  iprinsip  iislam  idan  isistem  ibagi  ihasil”.  iIbu  iSu  imengatakan  

ibahwa  i“Karena  iberdasarkan  i prinsip  i islam dan  i menggunakan  i sistem  

i bagi  ihasil”.  iIbu  iAn  imengatakan  ibahwa  i“Karena  iberdasarkan  iprinsip  iislam  

idan  imenggunakan  isistem  ibagi  ihasil”.  iIbu  iPu  imengatakan  ibahwa  i“Karena  

imenggunakan  iprinsip  iislam  idan  ibebas  idari  iriba”. 

c. Keinginan  i(Disire) 

Setelah  imerasa  itertarik  i kemudian  i masyarakat  imenginginkan/  

imemilih  iproduk  iapa  iyang  iia  iminati.  iSebagaimana  ihasil  iwawancara  idari  

iIbu  iMa  imengatakan  ibahwa  i“Saya  imemilih  iproduk  iTabungan  

imudharabah.”  iHal  iitu  ijuga  idibenarkan  ioleh  iBapak  iYu  i“Produk  i  itabungan  

iyang  i saya  i pilih  i adalah  i wadi’ah.”  i Bapak  i ES  imengatakan  ibahwa  

i“Produk  itabungan  iwadi’ah.”  iIbu  iCL imengatakan  ibahwa  i“Produk  itabungan 

wadi’ah.”i Ibu  iYa  imengatakan  ibahwa  i“Produk  itabungan  iwadi’ah.”  iBapak  

IAW imengatakan  ibahwa  i“Produk  itabungan  imudharabah.”  iBapak  i Bu  

i mengatakan  i bahwa  i “Produk  i yang  i saya  i pilih  iadalah  iproduk  

itabungan  iwadi’ah.” iBapak  iFa  imengatakan  ibahwa  i“Produk  itabungan  

iwadi’ah.” iIbu  iRe  imengatakan  ibahwa  i“Produk  itabungan  iyang  isaya  i  ipilih  i  

iadalah mudharabah.” iIbu  iYe  imengatakan  ibahwa  i“Produk  itabungan 

mudharabah.” iBapak  iAr  imengatakan  ibahwa  i“Produk  itabungan  iwadi’ah.” 

Ibu  i IP i mengatakan  “Produk  i tabungan  imudharabah.” Ibuk  i Ri  

mengatakan  i “Produk  iTabungan mudharabah.”  I Ibu LM  imengatakan  

ibahwa  i“Produk  itabungan  iwadi’ah.”  iBapak  iRa  imengatakan  ibahwa  i“Produk  

itabungan  iyang  isaya  ipilih adalah  mudharabah.”  i Saudari  i ES  

i mengatakan  ibahwa  “Produk  tabungan mudharabah.” Ibu  iNu  imengatakan  

ibahwa  i“Yang  isaya  ipilih  iadalah  iproduk  itabungan  imudharabah.”i Ibu  iSu  

imengatakan  ibahwa  i“Produk  itabungan mudharabah.”  iBapak  iAs  
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imengatakan  ibahwa  i“Yang  isaya  ipilih  iadalah  itabungan wadi’ah.”  iBapak  iAgs 

imengatakan  ibahwa  i“Produk  itabungan mudharabah.”  iBapak  iRu  

imengatakan  ibahwa  i“Produk  iyang  isaya  ipilih  iadalah  itabungan  

imudharabah.”i Bapak  iBa  i mengatakan  i bahwa  i “Produk  itabungan  

imudharabah.”i 

Ibu  iUn imengatakan  ibahwa  i“Tabungan yang saya pilih adalah tabungan 

mudharabah.”  iBapak  iMi  imengatakan  ibahwa  i“Yang  isaya  ipilih  iadalah  

itabungan  imudharabah.”i Bapak Ri  imengatakan  ibahwa  i“Produk  itabungan  

imudharabah.”i Ibu  iSu  imengatakan  ibahwa  i“Tabungan  imudharabah.” Ibu  iAn  

imengatakan  ibahwa  i“Tabungan yang saya pilih adalah tabungan 

mudharabah.”i Ibu  iPu  imengatakan  ibahwa  i“Produk  itabungan  imudharabah.” 

d. Keyakinan  i (Convication) 

 Setelah  iia  imemilih  iproduk  iapa  iyang  iia  iinginkan  ikemudian  itimbul  

ikeyakinan  ipada  idiri  imasyarakat  iterhadap  iproduk  iyang  iia  ipilih sehingga  

imenimbulkan  ikeputusan  iuntuk  imemperolehnya.  iSebagaimana  ihasil  

iwawancara  idari  iIbu  iMa  i“Saya  imemilih  iproduk  iTabungan wadi’ah,  ikarena  

isaya  iingin  imenunaikan  iibadah  ihaji.”  iHal  i itu  i juga  i dibenarkan  i oleh  

i Bapak  i Yu  i “Produk  itabungan  iyang  isaya  ipilih  iadalah  imudharabah,  

ikarena  isaya  iingin  imempersiapkan  iuntuk  idimasa  iyang  iakan  idatang.”  iBapak  

iES ijuga  imengatakan  i bahwa  i “Produk  i tabungan  imudharabah,  ikarena  

iuntuk  isimpanan  idi  imasa  iyang  iakan  idatang.“  iIbu  iCL ijuga  imengatakan  

ibahwa  i“Produk  itabungan  iwadi’ah,  ikarena  iuntuk menyimpan uang dengan 

aman.” iIbu  iYa  ijuga  imengatakan  ibahwa  i“Produk  itabungan  iwadi’ah,  ikarena  

iuntuk  isimpanan.”  iBapak  iAdi  iWijaya  ijuga  imengatakan  ibahwa  i“Produk  

itabungan haji,  ikarna  isaya  iingin  isekali  inaik  ihaji.”  iBapak  iBu  ijuga  

imengatakan  ibahwa  i“Produk  iyang  isaya  ipilih  iadalah  iproduk  itabungan  

iwadi’ah,  ikarena  iuntuk  ibisa  iditarik  ikapan  isaja.”  iBapak  iFaiz  ijuga  

imengatakan  ibahwa  i“Produk  itabungan  i wadi’ah,  i karena  i merupakan  

i produk  i simpanan  idana.”  iIbu  iRe  ijuga  imengatakan  ibahwa  i“Produk  

itabungan  iyang  isaya  ipilih  iadalah  iwadi’ah, karena  idapat  iditarik  ikapan  isaja.”  

iIbu  iYe  ijuga  imengatakan  ibahwa  i“Produk  itabungan  iwadi’ah,  ikarena  ibisa  

iditarik  ikapan  ikita  iperlu.”  iBapak  i  iAr  ijuga  imengatakan  ibahwa  i“Produk  
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itabungan  iwadi’ah  idapat  idiambil  ikapanpun.”  iIbu  iIP ijuga  imengatakan  

ibahwa  i“Produk  itabungan mudharabah, karena bisa diambil kapan saja yang 

kita mau.”  Saudara  i Riz  i juga  mengatakan  i bahwa  i“Produk  itabungan 

wadi’ah, ikarena ibiaya  isetoran  iawal  ijuga  iterjangkau.”i Ibu  iLM “iProduk  

itabungan  imudharabah, karena  ibisa  iditarik  ikapanpun.”  i  iBapak  iRa  ijuga  

imengatakan  ibahwa  i“Produk  itabungan  iyang  isaya  ipilih  iadalah  iwadi’ah,  

ikarena  idapat  iuntuk  imencicil  iberangkat  ihaji  idan  ibiaya  iadmin  ijuga  itidak  

imengurangi  isaldo  ipokok.”  iSaudari  iES ijuga  imengatakan  ibahwa  i “Produk  

itabungan wadi’ah,  i karena  i khusus  i untuk  i pelajar.”  i Ibu  iNu  ijuga  

i mengatakan  ibahwa  i “Yang  isaya  i pilih  iadalah  iproduk  itabungan  iwadi’ah,  

i karena  idapat  iditarik  isewaktu-waktu  iyang  ikita  ibutuhkan.”  iIbu  iSu  ijuga  

imengatakan  ibahwa  i“Produk  itabungan  imudharabah,  ikarena  i dapat  

i ditarik kapan saja.”i 

 Bapak  iAs  ijuga  imengatakan  ibahwa  i“Yang  i saya  i pilih  i adalah  

i tabungan  i wadi’ah,  i karena  i bisa  iditarik  ikapan  isaja.”  iBapak  iAg ijuga  

imengatakan  ibahwa  i “Produk  i tabungan  mudharabah,  i karena  

i menggunakan  iprinsip  i bagi  i hasil.”  i Bapak  Ru  i juga  i mengatakan  

i bahwa  i“Produk  iyang  isaya  ipilih  iadalah  itabungan mudharabah,  ikarena 

mudah dan sesuai prinsip syari’ah.”  iBapak  iBa  ijuga  imengatakan  ibahwa  

i“Produk  itabungan  iwadi’ah, karena  ibisa  iditarik  i kapan  i saja  i kita  

i perlu.”  i Ibu  i Un i juga  imengatakan  ibahwa  i“Tabungan  imudharabah,  

ikarena  iberdasarkan  iprinsip  isyari’ah.”  iBapak  iMi  ijuga  imengatakan  ibahwa  

i“Yang  i saya  i pilih  i adalah  i tabungan mudharabah,  i karena  i bisa  

iditarik  i kapanpun.” iIbu  i Su  i juga  i mengatakan  i bahwa  i “Tabungan 

wadi’ah,  ikarena  i merupakan  i produk  i simpanan  i yang  i bisa  i ditarik  

ikapanpun.”  iIbu  iAn  ijuga  imengatakan  ibahwa  i“Wadi’ah karena  ibisa  iditarik  

ibila  ikita  iperlukan.”  iIbu  i  iPu  ijuga  imengatakan  ibahwa  i“Produk  itabungan  

imudharabah,  ikarena  ibisa  iditarik  ikapan  isaja.” 

e. Perasaan  i Senang 

Perasaan  isenang  iseorang  imasyarakat  iterhadap  iPelayanan,  

iKeramahan  iserta  iKesopanan  ipara  ipegawai  iBank  iyang  isangat  ibaik  

i sehingga  i membuat  i masyarakat  i setia  i untuk  i selalu  i menabung  idi  iBPRS  

iAlwashliyah  iMedan itanpa  i  iadanya  iunsur  iketerpaksaan  iSebagaimana  ihasil  
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iwawancara  idari  iIbu  iMa  i“Saya  isenang  imenjadi  imasyarakat  iBank  iini  ikarena  

i pelayanan,  ikeramahan  ikaryawan  isangat  ibaik.”  iHal  iitu  i  ijuga  i  idibenarkan  

ioleh  iBapak  iYu  i“Karena  ipelayanan,  i  ikeramahan  i  ikaryawan  iyang  isangat  

ibaik”  iBapak  iES  ijuga  imengatakan  ibahwa  i“Karena  iprosesnya  icepat  itidak  

iperlu  iantrian  ilama,  ipelayanan  ikaryawan  isangat  ibaik.“  iIbu  iCL  ijuga  

imengatakan  ibahwa  i“Pelayanan  idan  iproses  iyang  icepat  iserta  ikeramahan  

idan  ikesopanan  i karyawan  i yang  i sangat  i baik.”i Ibu  i Ya  i juga  

imengatakan  i bahwa  i “Proses  i yang  i cepat,  i antrian  i yang  i tidak  ilama  

iserta  ikeramahan  idan  ikesopanan  ikaryawan  iyang  isangat  ibaik.”  iBapak  IAW 

juga  imengatakan  ibahwa  i“Pelayanan  idan  i keramahan  i keryawan  i yang  

i baik.”  i Bapak  i Bu  i juga  imengatakan  ibahwa  i“Antrian  iyang  itidak  iPanjang,  

iproses  iyang  icepat  idan  ipelayanan  ikaryawan  iyang  ibaik.”  iBapak  iFa  ijuga  

imengatakan  ibahwa  i“Tidak  imengantri  ilama,  ikeramahan  idan  ikesopanan  

ikaryawan  iyang  isangat  ibaik.”  iIbu  iRe  i“Pelayanan  iyang  icepat  isehingga  itidak  

iperlu  iantri  ilama.”  iIbu  iYi  ijuga  imengatakan  ibahwa  i“Pelayanan  idan  

ikeramahan  ikaryawan  iyang  isangat  ibaik”  iBapak  iAr  ijuga  imengatakan  ibahwa  

i“Proses  inya  icepat  iserta  ipelayanan  ikaryawan  iyang  isangat  ibaik.” 

Ibu  iIP ijuga  imengatakan  ibahwa  i“Pelayanan  iyang  ibaik  idan  iproses  

iyang  icepat.”i Saudara  iRiz  i“Pelayanan  iyang  ibaik  idari  ikaryawan.”  iIbu  iLM 

i juga  imengatakan  i  i bahwa  i“Karena  iproses  iyang  icepat  ijadi  itidak  iperlu  

iantri  ilama.”  iBapak  iRa  ijuga  imengatakan  ibahwa  i“Pelayanan,  ikeramahan  

idan  ikesopanan  ikaryawan  iyang  ibaik.”  iSaudari  IES ijuga  imengatakan  ibahwa  

i“Pelayanan  iyang  ibaik.”  iIbu  iNur  ijuga  imengatakan  ibahwa  i“Pelayanan  iyang  

isangat  ibaik  idan  iproses  iyang  icepat”  iIbu  iSu  ijuga  imengatakan  ibahwa  i“Proses  

i  iyang  icepat  idan  ipelayanan  iyang  isangat  ibaik  idari  ikaryawan.”  iBapak  iAs  

ijuga  imengatakan  ibahwa  i“Proses  iyang  icepat  ijadi  itidak  iperlu  imengantri  

ilama.”  iBapak  iAg  ijuga  imengatakan  ibahwa  i“Pelayanan  idari  ikaryawan  iyang  

isangat  ibaik.”  i  iBapak  iRu  ijuga  imengatakan  ibahwa  i“Tidak  imengantri  ilama  

idan  ipelayanan  iyang  ibagus”  iBapak  iBa  ijuga  imengatakan  ibahwa  i“Pelayanan  

i yang  i bagus  i dan  i proses  i yang  i cepat.”  i Ibu  i Un  ijuga  imengatakan  

ibahwa  i“Pelayanan  iyang  ibaik  idan  iproses  iyang  icepat.”  iBapak  iMi  ijuga  

imengatakan  ibahwa  i“Keramahan  idan  ipelayanan  ikaryawan  iyang  isangat  

ibaik”  iBapak  iAn  ijuga  imengatakan  ibahwa  i“Proses  iyang  icepat,  i  ipelayanan  
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idari  ikaryawan  iyang  isangat  ibaik.”  iIbu  iSuk  i“Pelayanan  iyang  ibaik  idan  

iproses  iyang  icepat.”  iIbu  iAn  i“Proses  iyang  icepat  ijadi  itidak  iantri  ilama  iseperti  

iBank  i lain.”  i Ibu  i Pu  i juga  imengatakan  ibahwa  i“pelayanan  ikaryawan  

iyang  isangat  ibaik” 

Terdapat  ihambatan  iyang  idialami  imasyarakat  i untuk  imenabung  ipada  

imasa  iPandemi  icovid  i19  iyaitu  iada  ibeberapa  imasyarakat  i yang  i terdampak 

covid 19 sehingga  i tidak  i bisa  imenabung  idikarenakan  ihasil  ipendapatan  

iyang  iia  iperoleh  itidak  ibisa  iia  isisihkan  iuntuk  iditabung.  iPendapatan  iyang  iia  

iperoleh  ihanya  icukup  iuntuk  ikebutuhan  isehari  ihari. 

Beberapa konsep tentang minat nasabah dalam menabung di bank 

syari’ah diharapkan pihak manajemen perbankan dapat memahami perilaku 

konsumen dalam mengambil keputusan untuk minat menabung/mengambil 

pendanaan di bank syari’ah. Menurut Kotler dalam memahami perilaku 

konsumen dan mengenal pelanggan tidak pernah sederhana. Pelanggan 

mungkin saja menyatakan kebutuhan dan keinginan mereka, namun mereka 

bertindak sebaliknya. Mereka mungkin menanggapi pengaruh yang 

mengubah pikiran mereka pada menit-menit terakhir. Seperti yang sudah 

diketahui ada dua jenis konsumen/nasabah yaitu: pertama, 

konsumen/nasabah yang bersifat emosional (psikologis). Dan yang kedua, 

yaitu konsumen/nasabah yang bersifat rasional.19  

Berdasarkan  ihasil  iwawancara  ipeneliti  idengan  ikaryawan  iBPRS  

iAlwashliyah  iMedan  i  i  iterdapat  i4  i strategi  i yang  i dilakukan  i BPRS  

iAlwashliyah  iMedan  i  i  iyaitu:  iProduk  i(Product),  iHarga  i(Price),  iTempat  

i(Place), Promosi (Promotion).i Untuk lebih jelaS nya adalah isebagai  

iberikut: 

a. Produk  i (Product) 

Produk  iyang  idibuat  iharus  imempunyai  iciri  ikhas  itersendiri  iatau  

ikeistimewaan  imasing-masing  iyang  isesuai  idengan  i apa  iyang  idiperlukan  

i konsumen.i 

Berdasarkan  ihasil  iwawancara  idengan  i pihak  iBank Ibuk Fauziah 

iselaku  i Kasir  i Pelayanan  i Masyarakat  i menjelaskan  i bahwa  i“Produk  

                                                      
19

 Muchammad Fauzi, “Pengaruh Faktor E mosional dan Faktor Rasional Terhadap Kepuasan dan 

Loyalitas”, Jurnal Ekonomi Islam (Semarang : IAIN Walisongo, 2009), h. 145-268 
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iyang  iditawarkan  iadalah  iberupa  iproduk  ipendanaan,  iproduk  ipembiayaan, 

idan  iproduk  ijasa  ilainnya  iyang  imana  idibuat  imempunyai  ikeistimewaannya  

imasing  imasing.”  iHal  iitu  ijuga idibenarkan oleh Ibuk SR  iselaku  iCS  i(Customer  

i Service)  imengatakan  i bahwa  i “Produk  i yang  i ditawarkan  i adalah  

iproduk-produk  i yang  i ada  i pada  i BPRS  iAl-washliyah  iMedan  i  i. 

b. Harga  i(Price) 

Harga  i sudah  i ditawarkan  i dengan  i setoran awal  iterjangkau  

isehingga  itidak  imemberatkan.  iBerdasarkan  ihasil  iwawancara  idengan  

i pihak  iBank Ibuk Fa  iselaku  i Kasir  i Pelayanan Masyarakat  i mengatakan  

i bahwa  i“Untuk  iTabungan  ipelajar  idengan  ipembukaan  irekening  ihanya  

isebesar  i20.000.”  iHal  iitu  ijuga  idibenarkan  i  ioleh Ibuk SR iselaku  iCS  i(Customer  

iService)  imengatakan  ibahwa”  iuntuk  iharga  iyang  ikami  itawarkan  iterjangkau  

iapalagi  iuntuk  itabungan  ikhusus  ipelajar  isehingga  imudah  idijangkau  iuntuk  

ikalangan  ipelajar  ijika  iingin  imelakukan  ipembukaan  irekening.” 

c. Tempat  i (Place) 

Dalam  ipenentuan  itempat  iyang  imudah  iterjangkau  idan  i dilihat  i akan  

i memudahkan  i bagi  i konsumen  i untuk  imengetahui,  i mengamati  i dari  

i suatu  i produk  i atau  i jasa  iyang  iditawarkan.  iBerdasarkan  ihasil  

iwawancara  idengan  ipihak  i Bank  Ibuk Fa i selaku  i Kasir  i Pelayanan  

iMasyarakat  imengatakan  ibahwa  i“Lokasi  iBank  i sangat  istrategis  idengan  

itempat  ikeramaian  isehingga  ikonsumen  idengan  imudah  imenemukan  ilokasi  

iBank  iini.”  iHal  iitu  ijugaidibenarkan  i oleh  Ibuk SR i selaku  i CS  i(Customer  

iService)  imengatakan  ibahwa  i“Dengan  ilokasi  iBank  iyang  istrategis  isehingga  

ikonsumen  idengan  imudah  imenemukannya.” 

d. Promosi  i (Promotion) 

Promosi  imerupakan  isalah  isatu  ifaktor  ipendukung  ikesuksesan  

iperiklanan  iseperti  ispanduk,  ibrosur,  iinternet,  iiklan  itelevisi  iatau  iradio  

imaupun  ipromosi  ilangsung.  iHasil  iwawancara  idengan  Ibuk Fa i selaku  

i Kasir  iPelayanan  imasyarakat  imengatakan  ibahwa  i“Promosi  iyang  ikami  

ilakukan  iadalah  imelalui  imedia  imassa,  ipenyebaran  ibrosur,  imemasang  

ispanduk  idan  iterjun  ilangsung  ilapangan.”  iHal  iitu  ijuga  idibenarkan  ioleh  Ibuk 

SR i selaku  iCS  i (Customer  iService)  i mengatakan  ibahwa  i “Untuk  

i promosi dilakukan dengan  i penyebaran  ibrosur,  i memasang  i spanduk  
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i di  i badan  i jalan,  i melalui  imedia  imassa  idan  idengan  iterjun  ilangsung  ike  

imasyarakat,  iinstansi  imaupun  isekolah. 

E. Penutup 

Berdasarkan  iuraian  ipenelitian  iyang  ipeneliti  ipaparkan  ipada  ibab  ibab  

isebelumnya  imaka  idapat  iditarik  ikesimpulan  ibahwa: 

1. Minat  iMenabung  iMasyarakat  iPada  iMasa  iPandemi  iCovid  i19  iadalah  

iBerminat  iyang  imana  ijumlah  i  imasyarakat  i  imengalami  ikenaikkan  

idari  itahun  isebelumnya.  i5  ikomponen  iyang  imempengaruhi  iminat  

imenabung  i masyarakat  i pada  i masa  pandemi  i covid  i 19  i yaitu:  

iPerhatian  i(Attention),  iKetertarikkan  i(Interest),  iKeinginan  i(Disire),  

iKeyakinan  i(Convication),  iPerasaan  iSenang.  iSejumlah  imasyarakat  

imemiliki  ihambatan  iuntuk  imenabung  idikarenakan  ipenghasilan  iyang  

ididapat  ihanya  icukup  iuntuk  ikebutuhan  isehari  ihari  i  itidak  ibisa  

idisisihkan  iuntuk  iditabung. 

2. Upaya  iYang  iDilakukan  iPihak  iBank  iUntuk  iMeningkatkan  iMinat  

iMasyarakat  iPada  iMasa  iPandemi  iCovid  i19  iadalah  idengan  iBauran  

iPemasaran  i4P  iyaitu  iProduct,  iPrice,  iPlace,  iPromotion  iakan  itetapi  

iuntuk  isosialisasi  idisekolah  itidak  ibisa  idilakukan  idikarenakan  isekolah  

idilakukan  isecara  iDaring  itidak  idilakukan  isecara  itatap  imuka  iseperti  

ibiasanya  isehinga  isulit  i untuk  i melakukan  isosialisasi.  iMengahadapi  

ipermasalahan  itersebut  iBank  iterjun  ilangsung  ike  imasyarakat  iuntuk  

imelakukan  i promosi  i dengan  itetap  imematuhi  iprotokol  ikesehatan  

idan  imelakukan  ipromosi  imelalui  isitus  iinternet. 
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